VERBAND AKTUELL

Qualitatsverbund DachKomplett (QVDK)

Pilotprojekt

dtesicherung heifit, den

Betrieb zu oplimieren.
Bei der Wareneingangskont-
rolle wird lestgestellt, dass ge-
licfert wurde, was bestellt war.
Die Eigeniiberwachung ist der
Kern der Giitesicherung, hier
werden die wichtigsten Ele-
mente zur Durchfithrung von
Holzbauleistungen abgefragt
und auf vorbereiteten Formu-
laren erfasst. Ein neutraler
Sachverstindiger {ibernimmt
die regelmibige Fremdiiber-
wachung des Betriebs.

Teilnehmer am Pilotprojekt

Der QVDK hat in enger Ko-
operation mit der Giite-
gemeinschaft Holzbau - Aus-
bau — Dachbau e.V. ein Pilot-
projekt durchgefiihrt, das die
Mitgliedsbetriebe bei der Gii-
tesicherung und Erarbeitung
der erforderlichen Checklisten
unterstiitzt. Teilnehmer an
dem Pilotprojekt war die Fir-
ma Holzbau DeB GmbH. Zim-
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merermeister Thomas Del}
fihrt den Betrieb seit 1995 in
der dritten Generation. Er be-
schiiftigte 2006 einen Azubi,
drei Gesellen, einen Polier, ei-
nen Meister und eine kaul-
ménnische Angestellte. Als
und Holzbaube-
trieb bietet die Firma ihren
Kunden ein

Zimmerer-

umfangreiches
Titigkeitsangebot: vom klassi-
schen Dachstuhl iiber die
Dachdeckung zum Trocken-
bau. Mit dem Tétigkeitsfeld
des Treppen- und Innenaus-
baus rundet sie ihren Titig-
keitsbereich ,,Das Dach® ab.
In den vergangenen Jahren
wurden immer wieder neue
Ideen
umgesetzt, Del} erarbeitet zu-
dem vwviele Checklisten und
Protokolle. Als Mitglied beim
Qualitdtsverbund DachKom-
plett bietet Holzbau Del} sei

und Verbesserungen

men an, also efhen Komplett-

mifkado 4/2007

litesicherung Dachbau

Damit Bauherren bekommen, wovon
sie triumen, muss Qualitdt zuverlassig
und permanent stimmen

service fiir Bauherren. Quali-

tit und Sicherheit stehen im

Vordergrund. Deshalb wird
auch
kontinuierlich in
geschult,

Im vergangenen Jahr betei-
ligte sich das Unternehmen
am Pilotprojekt Giitesiche-
rung Dachbau. Der Dachbau
stellt fiir die mittelstindische
Firma im ldndlichen Bereich
den Hauptanteil dar. Bislang
fertigte und lieferte Holzbau
Del3 keine Holzhiuser, son-
dern nur kleinere Aufstockun-
gen in Holzrahmenbauweise.

Mitarbeiter-Team
Seminaren

das

Wege zur Giitesicherung

Zunichst mussten in vielen
Stunden neue Formulare und
Checklisten ausgearbeitet wer-
den, die von allen Mitarbei-
tern leicht gehandhabt werden
kénnen. Nach zahlreichen
Umstellungen der Formulare
entwickelte ein Programmie-
rer der eingesetzten Handwer-

kersoftware (HWS32-Theo-

bald) ein Tool, mit dem Holz-

bau Del} seine Checklisten
direkt aus dem Auftrag gene-
rieren kann. Auch die Check-
listen der Wareneingangskont-
rolle werden mithilfe dieser
Software generiert. Das er-

7 leichtert den Mitarbeitern das

Ausfiillen der Listen erheb-
lich. Diese Losung bewerten
alle Mitarbeiter als klar, ver-

stdndlich und erfolgreich. Die
Umstellung auf eine einheitli-
che Aktenlage im Biro ver-
einfachte die Verwaltung er-
heblich. Jeder
kennt sich nun in den Akten
aus, denn die Unterlagen sind
immer ecinheitlich aufgebaut.

Mitarbeiter

Erste Fremdiiberwachung

Nach der Priifung durch den
Sachverstiindigen der Giitege-
meinschaft Holzbau — Ausbau
— Dachbau eV. waren die
Holzbau Deff GmbH und ihre
Mitarbeiter sichtlich froh, dass
(fast) rcibungslos ge-
klappt hat und sich die Miihen
gelohnt haben. Laut Aussage
des Firmenchefs Thomas Del}
war die Teilnahme am Pilot-
projekt die richtige Entschei-
dung: die vorgeschriebenen
Prozesse vermeiden Qualitéts-
probleme schon im Warenein-
gang. Der Schriftverkehr mit
den Kunden und zum Ab-
schluss einer BaumaBnahme
zeigt rechtzeitig Fehler und
vermeidet so teure Mingel.
Die Mingelquote ging durch
die Erarbeitung der einheitli-

alles

| chen innerbetrieblichen Pro-

Diese MGE it einer
Fremdiiberwachung durch die
Giitegemeinschaft Holzbau -
Ausbau — Dachbau
ginzt die permanente Weiter-
bildung und die Professionali-
sierung  des
Firmenmarketings.
Weitere Infos unter:
www.dachkomplett.de
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